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团餐餐饮现场服务认证规则 

1 目的 

为规范北京新纪源认证有限公司（以下简称“XJY”）实施团餐餐饮现场服务

认证活动，根据《中华人民共和国认证认可条例》和《认证机构管理办法》等法律

法规，结合相关法律法规标准制定本规则。 

2 适用范围 

本规则规定了实施团餐餐饮现场服务认证的程序与管理的基本要求，适用于

XJY 对团餐餐饮现场进行的服务认证活动。 

3 认证领域划分 

团餐餐饮现场服务根据 GB/T 7635.2《全国主要产品分类与代码 第 2部分：不

可运输产品》划分；对应 GB/T 7635.2《全国主要产品分类与代码第 2 部分：不可

运输产品》表 2中“63 住宿服务；食品和饮料服务”。XJY 按照 CNAS GC25《服务

认证机构认证业务范围及能力管理实施指南》中附录 A服务认证业务范围分类表对

服务认证进行分类管理，团餐餐饮现场服务技术领域划分属于 03 大类“消费性服

务”，中类代码为 03.01。 

4 认证依据 

SB/T 10856-2025《团餐操作服务规范》 

CTS XJY-SC-GF-04《团餐餐饮现场服务评价技术规范》 

5 认证模式 

5.1 认证模式确认 

根据团餐餐饮现场服务特性特点，确认使用的认证模式：服务特性测评（含暗

访）+服务管理审核。 

服务特性测评可选暗访服务特性体验、现场观察服务特性检验和扮演顾客体验

其中一种或多种形式。 

5.2 不同类型认证模式的选择 

5.2.1 初次审查和再认证审查 

初审及再认证宜选择现场观察服务特性检验/扮演顾客体验/神秘顾客暗访+顾

客回访/调查+服务管理审核的认证模式。 

5.2.2 监督审查 


